
 

  
  

 
 

 

Bogotá, 21 de julio de 2023 

 

Señores  

Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  

Bogotá D.C.  

 

 

Respetados Señor(es)  

Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 

 

Supervisor Principal 

Diego Armando Cristancho 

 

Departamento de Sistemas  

John Ricardo Calderón 

 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 044 
 

 

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta Nº 044, hacemos la entrega de los 

manuales de instalación, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., donde nos 

indica las Obligaciones específicas del contratista:  

 

f) Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto 

como guías, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje de manera 

digital, física o electrónica durante la vigencia del servicio. 

 

 

INSTALACIÓN 

 

 

Código: MN-CC-I001 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Ambientes de Formacion_Win 

Windows 

 

Código: MN-CC-I002 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Ambientes de Formación_Mac 

Mac 

 

Código: MN-CC-I003 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Win 

Windows 

 

Código: MN-CC-I004 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Mac 

Mac  

 

Código: MN-CC-I005 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Win 

Windows 

https://drive.google.com/file/d/13m0MRaL0kfdBUJzK9TMfqtUCZpNPDkn6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rYLE4nUkv3Tw1VeqjJ4-hajBSdABfyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sg8b5jjyDGAhGMV9ECplQElHa5SzaEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13zCDAlUoFkOmV1jEZ9j4U_czkdnoeY8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1469y2cjMl19DDWiuuUyGMOb7Xw6MZTnV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13m0MRaL0kfdBUJzK9TMfqtUCZpNPDkn6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rYLE4nUkv3Tw1VeqjJ4-hajBSdABfyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sg8b5jjyDGAhGMV9ECplQElHa5SzaEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13zCDAlUoFkOmV1jEZ9j4U_czkdnoeY8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1469y2cjMl19DDWiuuUyGMOb7Xw6MZTnV/view?usp=sharing


 

  
  

 
 

 

Código: MN-CC-I006 

Título: Manual de instalación Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Mac 

Mac 

 

Código: MN-CC-I007  

Título: Manual De Instalación y Activación Captivate_Mac_SENA 

Mac 

 

Código: MN-CC-I008  

Título: Manual de Instalación y Activación Captivate_Win_SENA 

Windows 

  

 

DESINSTALACIÓN 

 

Código: MN-CC-D001  

Título: Manual de desinstalación creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario 

designado  

Windows 

 

Código: MN-CC-D002  

Título: Manual de desinstalación creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario 

designado  

Mac 

 

Código: MN-CC-D003  

Título: Manual de desinstalación mediante Creative Cloud Cleaner Tool  

Windows 

 

Código: MN-CC-D004  

Título: Manual de desinstalación mediante Creative Cloud Cleaner Tool  

Mac 

 

 

ACTUALIZACIÓN 

 

Código: MN-CC-U001  

Título: Manual de actualización para las aplicaciones de Adobe Creative Cloud  

Actualización 

 

   

ACTIVACIÓN 

 

Código:  GU-AD-A001  

Título: Guía de inicio de sesión mediante cuentas de Office_Administrativos_SENA 

Federados 

 

Código:  MN-CC-I009 

Título: Manual de Inicio de Sesión Adobe Sign_SENA 

Adobe Sign 

https://drive.google.com/file/d/149bRCEivhjGccShfk6-QcPljlVcPV12H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IN6V2BDGxCzev2kKOez8CpIGG1KGaRK-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IWJp_nNPox2kTltPX84T5UzFQL0hkyD3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ltgdyWM-Dg6NG1HwiY6FlE0H-2kTf6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/155xxbW6nxQCjt46mxV-t9RJG4F7nZ2R-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15WSj85r0oKdetlxVT2Kp8pO1C9gHkAoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15EhcwswL_HAlV8c-ty5DZRv5WFkfyRRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LTJmjmjfT9x346UaS0Uv8yuqClZm2qUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hp1K13nTF444wxVmU111gM4kgfE53SEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrdOfxEqfqcsbDrWOjxlxdEhZibiw5c1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/149bRCEivhjGccShfk6-QcPljlVcPV12H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IN6V2BDGxCzev2kKOez8CpIGG1KGaRK-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IWJp_nNPox2kTltPX84T5UzFQL0hkyD3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ltgdyWM-Dg6NG1HwiY6FlE0H-2kTf6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/155xxbW6nxQCjt46mxV-t9RJG4F7nZ2R-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15WSj85r0oKdetlxVT2Kp8pO1C9gHkAoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15EhcwswL_HAlV8c-ty5DZRv5WFkfyRRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LTJmjmjfT9x346UaS0Uv8yuqClZm2qUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hp1K13nTF444wxVmU111gM4kgfE53SEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrdOfxEqfqcsbDrWOjxlxdEhZibiw5c1/view?usp=sharing


 

  
  

 
 

 

Código:  MN-ST-A001  

Título: Manual de Inicio de Sesión Adobe Stock_SENA 

Adobe Stock 

 

Código:  MN-ST-A004 

Título: Manual de Logueo MediaPro_SENA 

Media Pro 

 

Código:  MN-ST-A005  

Título: Manual de Logueo SendPulse_SENA 

Send Pulse 

 

Código:  MN-ST-A006  

Título: Manual de Logueo Articulate 360_SENA 

Articulate 

 

Código:  MN-ST-A007  

Título: Manual de Logueo GMetrix_SENA 

GMetrix 

   

SOPORTE 

 

Código:  GU-AD-T001  

Título: Guía Cierre de Sesión en todos los usuarios administrativos_Adobe_SENA  

Cierre de sesión 

   

   

OPERACIÓN 

 

 

Código:  MN-CP-001 

Título: Compass-User-Guide MAC_SENA 

Mac 

 

Código:  MN-CP-002 

Título: Compass-User-Guide-Windows_SENA 

Windows 

 

 

Código:  MN-CP-003 

Título: Guía Administración Compass_MacOs_SENA 

Mac 

 

Código:  MN-CP-004 

Título: Guía Administración Compass_Windows_SENA 

Windows 

 

 

Cuadro de manuales completos: Manuales completos 

 

https://drive.google.com/file/d/1I5TK5CdPVnEb92FhNdcqFeqhRxZx_m9Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IhfzmVzdz27I3lqtfO1sVWEAcuoeZwB2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IwoAyUWtkXshYmBkI2IG4eJs8l8wm8sy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J-zzAeS-_UpmYokDaL3nxmy9iNDxfUdB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JNtaT1gCf5KakQvv99RkqeVSnjAodpZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15k5k8QykavYHUhBaEKwLFF_h7l5NROP_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcDsMnIqNNluwVeJsHfvuJFBkr8PwzXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JeYQW197QOgWu5sFxnuTajCQxH_9eotJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jwx9JfRzihB8Xp9pcHOSKQDBFV0sTpdW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KRbGXvvMiIYnNQGi-rmFy6BEG9XeiADO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KS4f9n3BH7ydqLUo5E8zuLaBuqShR7cj/edit#gid=812909537
https://drive.google.com/file/d/1I5TK5CdPVnEb92FhNdcqFeqhRxZx_m9Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IhfzmVzdz27I3lqtfO1sVWEAcuoeZwB2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IwoAyUWtkXshYmBkI2IG4eJs8l8wm8sy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J-zzAeS-_UpmYokDaL3nxmy9iNDxfUdB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JNtaT1gCf5KakQvv99RkqeVSnjAodpZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15k5k8QykavYHUhBaEKwLFF_h7l5NROP_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcDsMnIqNNluwVeJsHfvuJFBkr8PwzXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JeYQW197QOgWu5sFxnuTajCQxH_9eotJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jwx9JfRzihB8Xp9pcHOSKQDBFV0sTpdW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KRbGXvvMiIYnNQGi-rmFy6BEG9XeiADO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KS4f9n3BH7ydqLUo5E8zuLaBuqShR7cj/edit#gid=812909537


 

  
  

 
 

 

Envió de los manuales Actualizados (mail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Maria Gineth Bustos        Lina Alvarez 

Business Manager Etla    Directora de Proyecto SENA 

ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 

 

https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWfB
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWfB


Acta 044 - Actualización de Manuales de
Instalación
Informe de auditoría final 2023-07-21

Fecha de creación: 2023-07-21

Por: lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com)

Estado: Firmado

ID de transacción: CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWfB

Historial
lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com) ha creado el documento.
2023-07-21 - 19:40:56 GMT

El documento se ha enviado por correo electrónico a Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) para su
firma.
2023-07-21 - 19:41:36 GMT

El documento se ha enviado por correo electrónico a lina.alvarez@pcmac.co para su firma.
2023-07-21 - 19:41:36 GMT

lina.alvarez@pcmac.co ha visualizado el correo electrónico.
2023-07-21 - 19:41:57 GMT

Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) ha visualizado el correo electrónico.
2023-07-21 - 19:42:02 GMT

El firmante lina.alvarez@pcmac.co firmó con el nombre de Lina Alvarez
2023-07-21 - 19:42:25 GMT

Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha firmado electrónicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-07-21 - 19:42:27 GMT. Origen de hora: servidor.

Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) ha firmado electrónicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-07-21 - 19:43:05 GMT. Origen de hora: servidor.

Documento completado.
2023-07-21 - 19:43:05 GMT
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