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Bogota, 21 de julio de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 044

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 044, hacemos la entrega de los
manuales de instalacion, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., donde nos
indica las Obligaciones especificas del contratista:

) Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto
como guias, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje de manera
digital, fisica o electrdnica durante la vigencia del servicio.

INSTALACION

Cddigo: MN-CC-1001
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Ambientes de Formacion_Win
Windows

Caddigo: MN-CC-1002
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Ambientes de Formacion_Mac
Mac

Caddigo: MN-CC-1003
Titulo: Manual de instalacién Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Win
Windows

Caodigo: MN-CC-1004
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Mac
Mac

Cabdigo: MN-CC-1005
Titulo: Manual de instalacién Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Win
Windows
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https://drive.google.com/file/d/13m0MRaL0kfdBUJzK9TMfqtUCZpNPDkn6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rYLE4nUkv3Tw1VeqjJ4-hajBSdABfyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sg8b5jjyDGAhGMV9ECplQElHa5SzaEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13zCDAlUoFkOmV1jEZ9j4U_czkdnoeY8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1469y2cjMl19DDWiuuUyGMOb7Xw6MZTnV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13m0MRaL0kfdBUJzK9TMfqtUCZpNPDkn6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rYLE4nUkv3Tw1VeqjJ4-hajBSdABfyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13sg8b5jjyDGAhGMV9ECplQElHa5SzaEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13zCDAlUoFkOmV1jEZ9j4U_czkdnoeY8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1469y2cjMl19DDWiuuUyGMOb7Xw6MZTnV/view?usp=sharing
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Cddigo: MN-CC-1006
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Mac
Mac

Caddigo: MN-CC-1007
Titulo: Manual De Instalacion y Activacion Captivate_Mac_SENA
Mac

Cédigo: MN-CC-1008
Titulo: Manual de Instalacion y Activacién Captivate. Win_SENA
Windows

DESINSTALACION

Caddigo: MN-CC-D001

Titulo: Manual de desinstalacion creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario
designado

Windows

Cdédigo: MN-CC-D002

Titulo: Manual de desinstalacion creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario
designado

Mac

Codigo: MN-CC-D003
Titulo: Manual de desinstalaciéon mediante Creative Cloud Cleaner Tool
Windows

Caodigo: MN-CC-D004
Titulo: Manual de desinstalaciéon mediante Creative Cloud Cleaner Tool
Mac

ACTUALIZACION

Cddigo: MN-CC-U001
Titulo: Manual de actualizacion para las aplicaciones de Adobe Creative Cloud
Actualizacién

ACTIVACION

Cddigo: GU-AD-A001
Titulo: Guia de inicio de sesion mediante cuentas de Office_ Administrativos_ SENA
Federados

Caodigo: MN-CC-1009
Titulo: Manual de Inicio de Sesién Adobe Sign SENA
Adobe Sign
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https://drive.google.com/file/d/149bRCEivhjGccShfk6-QcPljlVcPV12H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IN6V2BDGxCzev2kKOez8CpIGG1KGaRK-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IWJp_nNPox2kTltPX84T5UzFQL0hkyD3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ltgdyWM-Dg6NG1HwiY6FlE0H-2kTf6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/155xxbW6nxQCjt46mxV-t9RJG4F7nZ2R-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15WSj85r0oKdetlxVT2Kp8pO1C9gHkAoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15EhcwswL_HAlV8c-ty5DZRv5WFkfyRRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LTJmjmjfT9x346UaS0Uv8yuqClZm2qUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hp1K13nTF444wxVmU111gM4kgfE53SEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrdOfxEqfqcsbDrWOjxlxdEhZibiw5c1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/149bRCEivhjGccShfk6-QcPljlVcPV12H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IN6V2BDGxCzev2kKOez8CpIGG1KGaRK-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IWJp_nNPox2kTltPX84T5UzFQL0hkyD3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ltgdyWM-Dg6NG1HwiY6FlE0H-2kTf6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/155xxbW6nxQCjt46mxV-t9RJG4F7nZ2R-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15WSj85r0oKdetlxVT2Kp8pO1C9gHkAoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15EhcwswL_HAlV8c-ty5DZRv5WFkfyRRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LTJmjmjfT9x346UaS0Uv8yuqClZm2qUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hp1K13nTF444wxVmU111gM4kgfE53SEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HrdOfxEqfqcsbDrWOjxlxdEhZibiw5c1/view?usp=sharing
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Cdédigo: MN-ST-A001
Titulo: Manual de Inicio de Sesién Adobe Stock SENA
Adobe Stock

Codigo: MN-ST-A004
Titulo: Manual de Logueo MediaPro_SENA
Media Pro

Cddigo: MN-ST-A005
Titulo: Manual de Logueo SendPulse_ SENA
Send Pulse

Caodigo: MN-ST-A006
Titulo: Manual de Logueo Articulate 360 _SENA
Articulate

Caodigo: MN-ST-A007
Titulo: Manual de Logueo GMetrix_SENA
GMetrix

SOPORTE

Codigo: GU-AD-T001
Titulo: Guia Cierre de Sesién en todos los usuarios administrativos_Adobe_SENA
Cierre de sesion

OPERACION

Codigo: MN-CP-001
Titulo: Compass-User-Guide MAC_SENA
Mac

Cddigo: MN-CP-002
Titulo: Compass-User-Guide-Windows_SENA
Windows

Caodigo: MN-CP-003
Titulo: Guia Administracion Compass_MacOs_SENA
Mac

Cddigo: MN-CP-004
Titulo: Guia Administracion Compass_Windows_SENA
Windows

Cuadro de manuales completos: Manuales completos
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https://drive.google.com/file/d/1I5TK5CdPVnEb92FhNdcqFeqhRxZx_m9Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IhfzmVzdz27I3lqtfO1sVWEAcuoeZwB2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IwoAyUWtkXshYmBkI2IG4eJs8l8wm8sy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J-zzAeS-_UpmYokDaL3nxmy9iNDxfUdB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JNtaT1gCf5KakQvv99RkqeVSnjAodpZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15k5k8QykavYHUhBaEKwLFF_h7l5NROP_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcDsMnIqNNluwVeJsHfvuJFBkr8PwzXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JeYQW197QOgWu5sFxnuTajCQxH_9eotJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jwx9JfRzihB8Xp9pcHOSKQDBFV0sTpdW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KRbGXvvMiIYnNQGi-rmFy6BEG9XeiADO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KS4f9n3BH7ydqLUo5E8zuLaBuqShR7cj/edit#gid=812909537
https://drive.google.com/file/d/1I5TK5CdPVnEb92FhNdcqFeqhRxZx_m9Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IhfzmVzdz27I3lqtfO1sVWEAcuoeZwB2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IwoAyUWtkXshYmBkI2IG4eJs8l8wm8sy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J-zzAeS-_UpmYokDaL3nxmy9iNDxfUdB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JNtaT1gCf5KakQvv99RkqeVSnjAodpZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15k5k8QykavYHUhBaEKwLFF_h7l5NROP_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcDsMnIqNNluwVeJsHfvuJFBkr8PwzXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JeYQW197QOgWu5sFxnuTajCQxH_9eotJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jwx9JfRzihB8Xp9pcHOSKQDBFV0sTpdW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KRbGXvvMiIYnNQGi-rmFy6BEG9XeiADO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KS4f9n3BH7ydqLUo5E8zuLaBuqShR7cj/edit#gid=812909537

NEXSYS mdac

Nit. 800.035.776 - 1

Envio de los manuales Actualizados (mail)

Lina Alvarez B Enviado - lin
Manuales de servicio Adobe actualizados - Julic de 2023
Para: Diego Armando Cristancho Cristancho, John Eduard Hurtado Hernandez, Diana Yadira Castro Russi vy 12 mds Detalles

Buen Dia para todos
El motivo de este correo es cumplir con una de las obligaciones establecidas en el Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103, que se refiere a:

f) Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto como guias, manuales técnicos o funcionales,
tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje de manera digital, fisica o electrénica durante la vigencia del servicio.

Nos complace informarles que hemos actualizado y puesto a disposicién del SENA todos los manuales correspondientes al servicio de Adobe, asi como sus
complementarios. Estos cambios han sido implementados para mejorar significativamente la utilidad y comprension de los recursos proporcionados. A
continuacion, detallamos las modificaciones realizadas:

« Hemos llevado a cabo una completa reconstruccion del formato y disposicion de los documentos, agregando una introduceion, objetivos y alcance para
cada uno. De esta manera, buscamos que los usuarios que hagan uso de estos materiales comprendan claramente su finalidad y a qué publico o
situacién van dirigidos.

= Con el objetivo de asegurar la trazabilidad de las modificaciones efectuadas en los procesos descritos en los manuales, se han implementado campos de
control de documento.

« Con miras a facilitar el soporte técnico, hemos incorporade un apartado especifico para registrar los errores y fallos identificados. Este apartado sera
actualizado de forma frecuente con el feedback que recibamos de cada requerimiento.

Adicionalmente, hemos creado los manuales correspondientes a los siguientes temas:

+ Ingreso a los usuarios federados.

« Ingreso a Adobe Sign y Adobe Stock.

« Certificaciones de |a plataforma Certiport.

= Cursos de Media Pro,

« Simulador GMetrix.

« Valores agregados Send Pulse, Articulate 360.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para cualquier observacion o sugerencia que puedan tener respecto a los documentos. Nuestra meta es asegurar la
calidad y entendimiento de los manuales, por lo que estamos abiertos a realizar los cambios necesarios para alcanzar dicho objetivo.

Quedamos atentos a cualguier comentario, sugerencia o duda que puedan tener al respecto. Agradecemos su atencion y apoyo en este proceso.

INSTALACION

Caodigo: MN-CC-1001
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Ambientes de Formacion_Win
Windows

Cadigo: MN-CC-1002
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Ambientes de Formacion_Mac
Mac

Caodigo: MN-CC-1003
Titulo: Manual de instalacién Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Win
Windows

Codigo: MN-CC-1004
Titulo: Manual de instalacion Suite Adobe para Aprendices Virtuales_Mac
Mac

Cédigo: MN-CC-1005
Titulo: Manual de instalacién Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Win
Windows

Cadigo: MN-CC-1006
Titulo: Manual de instalacién Suite Adobe para Usuarios Administrativos Sena_Mac
Mac

Céodigo: MN-CC-1007
Titulo: Manual De Instalacion y Activacion Captivate_Mac_SENA
Mac

Cadigo: MN-CC-1008
Titulo: Manual de Instalacién y Activacion Captivate_Win_SENA
Windows

DESINSTALACION

Cédigo: MN-CC-D001
Titulo: Manual de desinstalacién creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario designado
Windows

Cédigo: MN-CC-D002
Titulo: Manual de desinstalacion creative cloud equipos de laboratorio y licenciamiento por usuario designado
Mac

Cadigo: MN-CC-D003
Titulo: Manual de desinstalacién mediante Creative Cloud Cleaner Tool

Windows

Cédigo: MN-CC-D004 e

Titulo: Manual de desinstalacion mediante Creative Cloud Cleaner Tool
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ACTIVACION

Codigo: GU-AD-A001
Titulo: Guia do inkso do sesidn madiante cuentas do Office_Administrativos_SENA
Fedar,

Cidiga: MN-CC-1009
Titudo: Marual de Inicio do Sesibn Adobe Sign_SENA
Adobe Sign

Céago: MMN-ST-AD01
Titubo: Manual de Inicio do Sesidn Adobe Stock_SENA
Adobe Slock

Codigo: MN-ST-ADM
Titula: Manual de Legueo MediaPro_SENA
Madia Pro

Cidigo: MN-ST-ADDS
Titulo: Manual do Logues SendPulse_SENA
Sond Putse

Chdigo: MN-ST-AD0G
Titulo: Manual de Logueo Articulate 360_SENA
Auticulaie

Chdigo: MN-ST-ADOT
Titula: Manual de Leguas GhMatix_SENA
Gibotrix

SOPORTE

Codigo: GU-AD-TOO
Tituda: Guia Cierre de Sesitn on 1odas los usuanos administrativos_Adobe_SEMA
Clgerg do sosidn

OPERACION

Chdigo: MN-CP-001
Tiube: Compass-User-Guida MAC_SENA
Mg

Codigo: MN-CP-002
Tilule: Compass-User-Gusde-Windows_SENA,
Wingows

Codigo: MN-CP-003
Titule: Guia Adminstracibn Compass_MacOs_SENA
Miac

Codigo: MN-.CP-004
Tiube: Guia Adminssiracitn Compass_Windows_SEMA
Wingpas

Cuadro de manuales completos: Manualos complelos
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Atentamente,
%W Breatza %-
Maria Gineth Bustos Lina Alvarez

Business Manager Etla Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWfB
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWfB

Acta 044 - Actualizacion de Manuales de
Instalacion

Informe de auditoria final 2023-07-21
Fecha de creacion: 2023-07-21
Por: lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com)
Estado: Firmado
ID de transaccion: CBJCHBCAABAABDzeXWgOd82YIPyYhj-rv3mVC9YdNWB
Historial

™ lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com) ha creado el documento.
2023-07-21 - 19:40:56 GMT

£3 El documento se ha enviado por correo electronico a Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) para su
firma.

2023-07-21 - 19:41:36 GMT

E3 El documento se ha enviado por correo electrénico a lina.alvarez@pcmac.co para su firma.
2023-07-21 - 19:41:36 GMT

™ lina.alvarez@pcmac.co ha visualizado el correo electronico.
2023-07-21 - 19:41:57 GMT

9 Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) ha visualizado el correo electrénico.
2023-07-21 - 19:42:02 GMT

% Elfirmante lina.alvarez@pcmac.co firmé con el nombre de Lina Alvarez
2023-07-21 - 19:42:25 GMT

% Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-07-21 - 19:42:27 GMT. Origen de hora: servidor.

% Gineth Bustos (gineth.bustos@nexsysla.com) ha firmado electronicamente el documento.
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